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Jak zrozumiec zachowania
pacjentow - jak wptywac na

zmiany.

Zardéwno dla pacjentow, jak i dla pracownikdw ochrony zdrowia, zamiana zachowania w celu
dopasowania sie do nowych okolicznosci ma kluczowe znaczenie. Dlaczego niektdrym pacjentom sie to

udgje, a inni majq z tym trudnosci?

Co moggq zrobic¢ pracownicy ochrony zdrowia, aby zrozumiec i pomdc swoim pacjentom zmienic

zachowanie w nowej sytyacji?

Wszyscy ludzie majg zdolnosc zmiany swoich zachowan.
W miare dorastania nieustannie uczymy sie nowych
zachowan (np. chodzenia) i porzucamy stare (np.
raczkowanie). Ale nawet u 0séb dorostych, umiejetnos¢
zmiany zachowan pozostaje wazna.

Niektdre zmiany w zachowaniach sq proste i nastepujq
niemal automatycznie - jak dopasowanie sie do nowego
telefonu lub wybranie nowej trasy w drodze do pracy.

Jednak w niektorych sytuacjach zmiana zachowania
wymaga ogromnego wysitku i moze sprawic, ze bedziemy
sie z nig zmagac przez dtugi czas. Dla pacjentdw moze to
by¢ nagta koniecznos$¢ radzenia sobie z przewlektq
chorobag. Dla pracownikdw ochrony zdrowia moze to byc,

nauka nowych praktyk medycznych, ktére stanowig
wyzwanie dla znanych i zaufanych nawykéw. W obu
przypadkach brak akceptacji nowej sytuacji prowadzi do
frustraciji.

Elementy sktadowe zachowania.

Aby zrozumie¢ zmiane zachowania i sposob, w jaki
mozemy jq wspiera¢, musimy dowiedziec sie co wptywa na
nasze zachowanie. Wszystko co robimy jako jednostki
sktada sie z 3 poziomow. Pierwszy to poziom znaczenia:
"Dlaczego to robimy”. Drugi poziom to planowanie dziatan:
"Co robic”. Ostatni poziom to poziom "Jak to zrobic¢”. Dwa
ostatnie poziomy stanowig aspekt "wykonawczy”
zachowania.

Trzy elementy sktadowe zachowania

Nowe zachowanie powstaje najczgsciej w wyniku zmiany
swiadomego dziatania na nauke "co” i "jak”, ktére ostatecznie moze
stac sie podswiadomym zautomatyzowanym zachowaniem.

Dwie typowe bariery zmiany zachowania

Pacjent wie co zrobic i jak, ale
nie wie dlaczego (nie widzi

Pacjent rozumie dlaczego
(widzi sens) - ale nie posiada

sensu) umiejetnosci lub wiedzy.

Dlaczego .

Dlaczego °



Aby nauczy¢ sie nowego zachowania, musimy by¢
Swiadomi...

..."dlaczego” (np."Stary rozktad jazdy pociggu nie
pasuje do moich godzin pracy, a wazne jest, zebym
dotart do pracy na czas”), a nastepnie zaplanowac...

.."co” (np. "zamiast tego musze pojechac
autobusem”) i by¢ moze nauczyc sie nowego
postepowania...

..."jak” (np. "powinienem kupic bilet autobusowy i
wsigs$¢ do autobusu w centrum”).

Aby zmiana zachowania byta trwata, wszystkie te
informacje muszq by¢ zautomatyzowane. Jesli kazdego
ranka musimy sie zastanawiac, ktérym autobusem
pojechac, to znaczy, ze nie przystosowalismy sie jeszcze do
nowego zachowania. Wymaga to zasobow - poszukiwar,
wysitku i praktyki, az w koricu stanie sie ono nawykiem,
ktérego nie zauwazamy.

Zmiana zachowania uda sie, gdy rozumiemy wszystkie 3
poziomy, natomiast nie uda sie, gdy bierzemy pod uwage
tylko jeden poziom. Na przyktad pacjenci mogg wiedziec¢
"dlaczego” powinni dbac o siebie w okreslony sposéb, ale
mogq nie rozumiec "co” doktadnie powinni zrobic lub "jak”
to zrobic, poniewaz brakuje im wiedzy na dany temat. By¢
moze ich pielegniarka stomijna powiedziata im jak wazna
jest dobra higiena, ale dla niektérych pacjentéw to moze
byc¢ ogromny wysitek, aby dowiedziec sie co doktadnie
oznacza dobra higiena.

Zachowanie sktada sie z wielu réznych "elementow”.
Oproécz elementow sktadowych zachowania na poziomie
indywidualnym, rownie waznq role odgrywajg elementy
sktadowe otoczenia - kultura, dynamika spoteczna i
grupowa, technologia itp. Na przyktad, jesli pacjenci muszq
sami ptaci¢ za produkty stomijne, wptywa to na ich
zachowanie i wydtuza czas noszenia produktu.

Czasami "szturchniecie” nie wystarczy

Czasami moze to byc¢ bardzo mata rzecz, ktéra
powstrzymuje nas przed robieniem tego, co jest
wtasciwe - powiedzmy myciem rgk lub wyrzucaniem
Smieci. Mozemy pomaoc pacjentom przezwyciezyc takie
bariery za pomocq matych impulséw w pozgdanym
kierunku, czesto nazwanych “szturchnieciami”. Moze to
by¢ zdjecie oczu nad umywalkg w tazience, ktére

Chcesz dowiedziec sie wiecej?

przypomina o normie spotecznej ("gdyby ktos patrzyt,
umytbys rece”) i zwieksza prawdopodobienstwo, ze
umyjemy rece.

Wspieranie radykalnych zmian wymaga wysitku.

Jednak w wielu przypadkach, zwtaszcza w systemie opieki
zdrowotnej, zmiana zachowania musi by¢ znacznie bardziej
radykalna. Wymaga to duzego wysitku i stwarza wyzwanie
dla wszystkich elementéw sktadowych zachowania. Tutqj
"szturchniecie” nie wystarczy. Zamiast tego potrzebne jest
znacznie staranniej zaplanowane i pomystowe podejscie.

Musimy zajqc sie wszystkimi istotnymi "elementami
sktadowymi”: Jakiego zrozumienia potrzebujq pacjenci?
Jakiej wiedzy praktycznej? Czy muszq co$ zmieni¢ w swoim
srodowisku, na przyktad w domu?

Aby odnies¢ sukces jesli chodzi o zmiane zachowan
musimy pozby¢ sie uproszczonych i osqgdzajgcych etykiet,
tj. pacjenci potrzebujq wiekszej “motywacji’, majq
"irracjonalne zachowania”, sq "oporni na zmiany".

Zamiast tego powinnismy sie wczuc w dynamike i poziom
obecnych i nowych zachowan. Musimy zrozumiec, ze
zmiana jest czasami bardzo trudna. | zrozumiec, dlaczego
to jest trudne. Tylko wtedy mozemy pomac pacjentom
skutecznie przyjqc¢ zmiane zachowania.

Indywidualne zachowanie jest ksztattowane przez wiele réznych czynnikéw otoczenia pacjenta,
ktoére mogq promowac lub hamowac okreslone zachowania.
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Celem Osotmy Life Study jest podnoszenie swiadomosci na temat waznych aspektéw opieki stomijnej
poprzez dzielenie sie danymi empirycznymi, spostrzezeniami klinicznymi i inspirujgcymi trendami w
celu poprawy standardéw opieki. Wiecej informacji na temat Ostomy Life Study mozna znalez¢ na

stronie https://www.coloplast.com/OLS.
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